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praktijk voor voetreflexologie

De therapeut moet zich aan de regels houden die door de overheid zijn gemaakt. Dit is om ervoor te
zorgen dat mensen op een goede manier worden behandeld. Deze regels zijn onder andere
vastgelegd in de Wet op de Geneeskundige Behandelingsovereenkomst (WGBO) en de Wet kwaliteit,
klachten en geschillen zorg (Wkkgz).

De therapeut schrijft dingen op over de behandelingen die hij doet. Dit heet een cliéntendossier. Als
je wilt, mag je altijd kijken wat er in jouw dossier staat. De therapeut bewaart deze informatie 20 jaar
lang, dat is wettelijk zo bepaald.

Ben je jonger dan 12 jaar dan zal de therapeut alleen behandelen als er een volwassene bij is, zoals
een ouder of verzorger. Als je tussen de 12 en 16 jaar oud bent, hoef je geen volwassene mee te
nemen.

De therapeut moet jou vertellen wat hij gaat doen om je te helpen. Jij moet ook eerlijk vertellen hoe
je je voelt en of je ergens last van hebt. Dit doen jullie samen tijdens het gesprek dat je hebt voordat
de behandeling begint.

De therapeut houdt geheim wat jij aan hem vertelt, behalve als jij hebt gezegd dat het oké is om jouw
informatie te gebruiken voor statistieken.

De therapeut mag alleen dingen doen waar jij toestemming voor hebt gegeven.

De therapeut moet jou goed informeren over de behandelingen en samen met jou beslissen wat het
beste is voor jouw gezondheid.

De therapeut zal je helpen om de juiste persoon te vinden om jou verder te helpen als de behandeling
niet geschikt voor jou is.

Je kunt altijd stoppen met de behandeling als jij dat wilt of als de therapeut denkt dat het nodig is.
Als jij besluit te stoppen terwijl de therapeut denkt dat het niet goed is, moet je een formulier
ondertekenen waarin staat dat je tegen het advies van de therapeut in stopt.

De therapeut kan de behandeling stoppen als dat echt nodig is, maar zal nog steeds advies geven
totdat je een andere therapeut hebt gevonden.

Je hebt het privacyreglement van WEL & ZIJN gelezen op de website www.welenzijn.nu en je bent
het ermee eens.

Je gaat akkoord met de prijzen die op de website www.welenzijn.nu staan.

Jij of je ouder(s)/verzorger(s) kunnen betalen via een betaalverzoek, op rekening of contant per
afspraak.

Als je een afspraak wilt annuleren, moet je dat minstens 24 uur van tevoren doen. Anders moet je
betalen voor de tijd die voor je gereserveerd was.

Als je niet tevreden bent over de behandeling, kun je er altijd over praten met de therapeut. Als jullie
geen oplossing vinden, kun je contact opnemen met de klachtenfunctionaris van de VBAG op
https://vbag.nl/consument/klachten-en-geschillen/.

De therapeut kan niet verantwoordelijk zijn voor medische informatie waarover je niet vertelt.
Nabestaanden mogen je dossier inzien.
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Volgens de wet mag ik je alleen helpen als jij en/of je ouders het eens zijn met de regels voor de
behandeling(en). Jullie kunnen hiervoor toestemming geven door het zetten van een handtekening.

o Als je ouders samen voor je zorgen mag één van je ouders een handtekening zetten.
o Heb je één ouder, ook dan is één handtekening voldoende.
o Delen je ouders de zorg voor je, dan moeten ze allebei een handtekening te zetten.

Ben je tussen de 12 en 16 jaar oud, dan mag je zelf ook een handtekening zetten. Wil je mij liever vertellen
dat je toestemming geeft, dan kan dat ook.

Als je 16 jaar of ouder bent, heb je geen toestemming van je ouder(s) nodig. Dan mag je zelf de handtekening
zetten. Alleen als een ouder voor je betaalt is het fijn als hij/zij ook een handtekening zet.

Handtekening therapeut:

Handtekening cliént:

Handtekening ouder 1:

Handtekening ouder 2:
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